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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  ANNA RAIA 

Indirizzo  VIA  MADONNELLE  N.19  BIS  PORTICI  (NA)  C.A.P. 80055 

Telefono  3386343752 

Fax   

E-mail  anna_raia1984@libero.it 

CODICE FISCALE  RAINNA84E52F839U 

 

Nazionalità  Italiana 

 

Data di nascita  12/05/1984 NAPOLI 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Dal 22/01/2007 al  29/02/08. 

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 IRCCS  Ospedale Maggiore Policlinico, Mangiagalli e Regina Elena via della  

 

Commenda n.12 Milano c.a.p. 20122 . 

 

 Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria Pubblica  -  UO di Terapia Intensiva Neonatale. 

 

• Tipo di impiego  Infermiera pediatrica con contratto a tempo determinato come collaboratore 

 

professionale sanitario infermiere pediatrico (cat. D). 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica in terapia intensiva neonatale. 

 
• Date (da – a)   Dal 1/03/08 al 31/05/2013 . 

 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 IRCCS Ospedale Maggiore Policlinico, Mangiagalli e Regina Elena via della Commenda n.12  

 

Minano c.a.p. 20122 . 

 
• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria Pubblica  -  UO di Terapia Intensiva Neonatale. 

 

• Tipo di impiego  Infermiera pediatrica con contratto a tempo indeterminato a tempo pieno,come collaboratore  

 

professionale sanitario infermiere pediatrico (cat. D 1). 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica in terapia intensiva neonatale. 

 

 
                                    • Date (da – a)   Dal 01/06/2013  al 2020 
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• Nome e indirizzo del datore di lavoro AORN SANTOBONO PAUSILIPON DI NAPOLI 
 
 
                  • Tipo di azienda o settore            Azienda Sanitaria Pubblica – UO di Pediatria Oncoematologica   
 

                                       • Tipo di impiego                  Infermiera pediatrica con contratto a tempo indeterminato a tempo pieno,come    

 

                                                             collaboratore professionale sanitario infermiere pediatrico . 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica a paziente oncoematologico. 
 
 
                                    • Date (da – a)   Dal 2020 al 2022 
 
 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro AORN SANTOBONO PAUSILIPON DI NAPOLI 
 
 
                  • Tipo di azienda o settore            Azienda Sanitaria Pubblica – UOC di Pediatria generale e immuno-reumatologia  
 

                                       • Tipo di impiego                  Infermiera pediatrica con contratto a tempo indeterminato a tempo pieno,come    

 

                                                             collaboratore professionale sanitario infermiere pediatrico . 

 

• Principali mansioni e responsabilità             assistenza infermieristica in età evolutiva. Gestione, stabilizzazione e cura del              
 
                                                                        bambino con condizioni patologiche specie gastrointestnali 
 
 
 
                                    • Date (da – a)   Dal 2022 al 2023 
 
 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro AORN SANTOBONO PAUSILIPON DI NAPOLI 
 
 
                  • Tipo di azienda o settore            Azienda Sanitaria Pubblica – UOC di gastroenterologia ,ed epatologia                    
 
                                                                         pediatrica 
 

                                       • Tipo di impiego                  Infermiera pediatrica con contratto a tempo indeterminato a tempo pieno,come    

 

                                                             collaboratore professionale sanitario infermiere pediatrico . 

 

• Principali mansioni e responsabilità             assistenza infermieristica al paziente con condizioni patologiche gastrointestinali  
 
                                                                        ed epatologiche ,assistenza in endoscopia digestiva 
 
 
 
                                    • Date (da – a)   Dal 2023 al 31-03-2025 
 
 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro AORN SANTOBONO PAUSILIPON DI NAPOLI 
 
 
                  • Tipo di azienda o settore            Azienda Sanitaria Pubblica – UOC di gastroenterologia ed epatologia pediatrica 
 

                                       • Tipo di impiego                  REFERENTE infermieristica  presso l’UOC di gastroenterologia ed epatologia  

 

                                                                         pediatrica 
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• Principali mansioni e responsabilità              Gestione del personale,controllo qualità delle attività ospedaliere, formazione e  
 
                                                                        sviluppo del personale sanitario, gestione della comunicazione con altri            
  
                                                                        professionisti sanitari.  
 
 
 
 
 
                                    • Date (da – a)   Dal 01-04-25 ad oggi 
 
 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro AORN SANTOBONO PAUSILIPON DI NAPOLI 
 
 
                  • Tipo di azienda o settore            Azienda Sanitaria Pubblica – UOC di pediatria delle malattie croniche e  multifattoriali 
 

                                       • Tipo di impiego                  COORDINATRICE   infermieristica  presso l’UOC  di pediatria delle malattie croniche  

 

                                                                        E multifattoriali.     

 

• Principali mansioni e responsabilità              Gestione del personale,controllo qualità delle attività ospedaliere, formazione e  
 
                                                                        sviluppo del personale sanitario, gestione della comunicazione con altri            
  
                                                                        professionisti sanitari.  
 
 
 

 
 
         2011/2012 
 

 
       Attività di tutorato come assistente di tirocinio per gli studenti del corso di laurea                 
 
       in infermieristica pediatrica 
 
       Attività assistenziali infermieristiche nella terapia intensiva neonatale  
 
 
 
      TUTOR 
 
 
 
  

                                     • Date (da – a)           2011/2012 

 

  • Nome e tipo di istituto di istruzione            Management per le funzioni di coordinamento nelle professioni 
                                 

                                    o formazione              sanitarie presso l’università “FEDERICO II” DI NAPOLI 

 

                 • Principali materie / abilità  Politiche di programmazione sanitarie,programmazione e controllo dei processi, 

 

       professionali oggetto dello studio analisi organizzativa,gestione sviluppo risorse umane,evidenze scientifiche e 

 

 ricerca applicata alle professioni sanitarie. 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)         

 

  • Nome e tipo di istituto di istruzione            

 

                 • Principali materie / abilità 
 Politiche di programmazione sanitarie,programmazione e controllo dei processi, 

       professionali oggetto dello studio analisi organizzativa,gestione sviluppo risorse umane,evidenze scientifiche e 

 ricerca applicata alle professioni sanitarie. 
 

                        • Qualifica conseguita 
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                        • Qualifica conseguita MASTER DI I LIVELLO con votazione 108/110 

 

• Date (da – a)  27/10/2006. 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 

 Università degli Studi di Napoli Federico II. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

 Scienze infermieristiche. 

• Qualifica conseguita 

 

 

 

• Date (da – a) 

 

 27/10/2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 

 Università degli Studi di Napoli Federico II 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

 Scienze infermieristiche 

• Qualifica conseguita 

 

 

• Date (da – a) 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

• Qualifica conseguita 

 

 

• Date (da – a) 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

 

• Qualifica conseguita 

 

 Laurea di 1° livello in Infermieristica Pediatrica con 110/110 e lode 

 2003-2004 attività di tirocinio presso l’AORN Santobono-Pausilipon di Napoli 
(pediatria-patologia neonatale -  chirurgia d’urgenza - camera operatoria) totale 
ore 600 

 2004-2005 attività di tirocinio svolto presso l’AORN Santobono-Pausilipon di 
Napoli (terapia intensiva neonatale - pronto soccorso- neurochirurgia- dialisi) 
totale ore 600 

 2005-2006 attività di tirocinio svolto presso l’AORN  Santobono-Pausilipon di 
Napoli  ( day hospital- ematologia- chirurgia oncologica- camera sterile- 
ortopedia- terapia intensiva neonatale) totale ore 600 

 

                                         

 

                                     ECM 

 
                                                                      

 Laurea di 1° livello in Infermieristica Pediatrica con 110/110 e lode. 

 

 

 

2003-2004 . 

 

AORN Santobono-Pausillipon di Napoli . 

 

(reparti di: pediatria-patologia neonatale -  chirurgia d’urgenza - camera operatoria) 

 

 

Attività di tirocinio ore 600. 

 

2004-2005 

 

AORN Santobono-Pausillipon di Napoli  

 

 

(reparti di: terapia intensiva neonatale - pronto soccorso- neurochirurgia- dialisi)  

 

Attività di tirocinio ore 600 

 

2005-2006 

 

AORN Santobono-Pausillipon di Napoli  

 

 (reparti di:  day hospital- ematologia- chirurgia oncologica- camera sterile-  

 

 ortopedia- terapia intensiva neonatale)  

 

Attività di tirocinio ore 600    

 

 

 

2025 Sipinf  80° congresso italiano di pediatria 

 

2025 Prevenzione e controllo delle infezioni correlate all’assistenza 

 

2023 Gastroenterologia ed epatologia pediatrica: aggiornamento per le professioni infermieristiche 

 

2023 L’importanza dell’assistenza psicosociale nel percorso di un bambino malato 
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2023 La responsabilita’ di comunicare conoscersi come comunicatori per migliorare il percorso di cura       

         con colleghi e pazienti 
 

2023 Guida pratica alla responsabilita’ in ambito sanitario 

 

2022 La simulazione in infermieristica: introduzione ed elementi generali 

 

2022 Iinfermieri di famiglia e di comunita’: il futuro dell’assistenza domiciliare 

 

2022 Il percorso clinico-assistenziale del paziente con linfoma: dalla diagnosi, alla cura , alla  

        dimissione 

 

2022 Focus on vaccinazioni in eta’ adolescenziale 

 

2022 Salute mentale negli adolescenti e nei giovani adulti durante e dopo l’emergenza sanitaria:    

          sfide e opportunita’ per i servizi 

 

2022 L’endometriosi: inquadramento clinico.diagnostico e terapeutico aggiornato 

 

2021 Applicazione della procedura operativa per i casi sospetti, probabili o confermati e contatti  

         da virus covid-19 

 

2017 Lavoro di gruppo e mediazione come strumento per la gestione dei conflitti: nuove  

        opportunita’ all’interno di una cultura di caring 

 

2017 Gestione del rischio clinico e sicurezza  del paziente 

 

2016 Nursing degli accessi venosi centrali 

 

2014 Approccio pro attivo della terapia endovenosa 

 

2014 Iinterfaccia laboratorio-utilizzo ottimale del software gestionale 

 

2014 PBLS 

 

2013 Lla gestione dell’accesso venoso nel neonato e nel bambino:quali novita’? 

 

2012  Basi della circolazione extra corporea e la gestione del paziente in ecmo 

 

2012 L’assistenza personalizzata allo sviluppo neurocomportamentale del nenonato in terapia  

         intensiva neonatale 

 

2012 Corso base salute e sicurezza 

 

2011-2012 Attivita’ di tutorato come assistente di tirocinio per gli studenti del 3° anno del corso  

                  di laurea in infermieristica pediatrica 

 

2011 La valutazione del comportamento del neonato e la promozione del suo sviluppo    

            neurocomportamentale all’interno della famiglia 

 

2011 Inserimento del neoassunto neoinserito presso l’u.o.di neonatologia e tin 

 

2011 Giornata della “care” 

 

2011 Problemi cardio vascolari,nefrologici e neurologici del nenonato pretermine 
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    Gestione del personale:Capacità di guidare, motivare e valutare il personale      
 
    infermieristico, creando un ambiente di lavoro positivo e collaborativo.  
 
    Gestione dei conflitti:Abilità nel risolvere dispute e problematiche tra il personale  
 
     o con i pazienti, mantenendo un approccio professionale e costruttivo.  

 
                                                                      Comunicazione efficace:Capacità di comunicare in modo chiaro e preciso con il  
 
                                                                      team, i pazienti, i familiari e altri professionisti sanitari, adattando il linguaggio alla  
  
                                                                      situazione.  
 
                                                                      Empatia e ascolto:Capacità di comprendere le esigenze e le preoccupazioni dei  
 
                                                                      pazienti e del personale, offrendo supporto e rassicurazione.  
 
                                                                      Problem solving:Capacità di identificare e risolvere rapidamente problemi,  
 
                                                                        adottando soluzioni efficaci e tempestive.  
 
                                                                        Decision making:Capacità di prendere decisioni rapide e ponderate in situazioni  
 
                                                                        di emergenza o di alta pressione.  
 
                                                                        Gestione dello stress:Abilità di mantenere la calma e di gestire lo stress in  
 
                                                                        situazioni complesse e impegnative.  
 

2011 Peoblemi malformativi,neurosensoriali e il follow up a distanza 

 

2011 17° congresso nazionale della societa’ italiana di neonatologia 

 

2011  Competenze di comunicazione e di counselling sistemico per i professionisti delle terapie  

          intensive neonatali 

 

2010  Corso di addestramento antincendio per operatori sanitari 

 

2010  Corso teorico pratico di rianimazione neonatale 

 

2010  Assistenza infermieristica in neonatologia:esperienze a confronto per una nuova  

         progettualita’ 

 

2009 L’organizzazione delle cure perinatali in italia e lombardia,aspetti epidemiologici-problemi  

         etici in tin 

 

2009 L’insufficienza respiratoria  del nato al termine l’ipertensione polmonare 

 

2008 Competenze di comunicazione e di counselling sistemico per i professionisti delle terapie  

         intensive neonatali 

 

2007 Infezioni neonatali ospedaliere 

 

2007 La baby friendly hospital initiative:un ‘opportunita’ per i punti nasicita e le terapie intensive  

        neonatali 

 

2007 Il trasporto del neonato tra esigenze,esperienze ed evidenze 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
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                                                                         Adattabilità e flessibilità:Capacità di adattarsi ai cambiamenti, alle nuove  
 
                                                                         situazioni e alle diverse esigenze dei pazienti e del personale.  
 
                                                                         Leadership:Capacità di guidare e motivare il team, ispirando fiducia e  
 
                                                                         promuovendo un senso di responsabilità.  
 
                                                                         Pianificazione e organizzazione:Capacità di pianificare e organizzare le attività  
 
                                                                         del reparto, assicurando un flusso di lavoro  efficiente e una corretta gestione  
           
                                                                         delle risorse.  
 
                                                                         Controllo di gestione:Capacità di monitorare e valutare le performance del  
 
                                                                         reparto, identificando aree di miglioramento e implementando azioni correttive.  
 
                                                                        Valutazione dei bisogni del paziente:Capacità di valutare lo stato di salute del  
 
                                                                        paziente, identificando i suoi bisogni assistenziali.  
 
                                                                        Pianificazione dell'assistenza:Capacità di elaborare piani di assistenza  
 
                                                                        infermieristica personalizzati per ogni paziente.  
 
                                                                        Esecuzione di procedure:Competenza nell'esecuzione di procedure  
 
                                                                        infermieristiche di base e specialistiche, seguendo i protocolli stabiliti.  
 
                                                                        Educazione del paziente:Capacità di educare il paziente e i familiari sulle  
 
                                                                        patologie, i trattamenti e le misure di prevenzione.  
 
                                                                        Gestione della terapia farmacologica:Competenza nella somministrazione e nel  
 
                                                                        monitoraggio della terapia farmacologica, seguendo le prescrizioni mediche.  
 
                                                                        Assistenza in emergenza:Capacità di gestire situazioni di emergenza, fornendo  
 
                                                                        un'assistenza tempestiva ed efficace.  
 

PRIMA LINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE 
  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  SCOLASTICHE 

• Capacità di espressione orale  BUONO 

 

 

              CAPACITÀ E COMPETENZE                    

                                      RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 LIVELLO SCOLASTICO 

 
 

  Svolgo un lavoro presso un reparto ,a stretto contatto con pazienti genitori e colleghi ed altre  
 
  figure professionali .La capacità di relazione  è centrale per il tipo di lavoro .Conoscenza  
 
  approfondita delle relazioni umane ,oltre alle esperienze di lavoro .Nel 2008 ho frequentato un  
 
  corso  sulle  “competenze di comunicazione e di counselling sistemico per i professionisti delle  
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione di 
persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 
cultura e sport), a casa, ecc. 

     Gestisco il personale: mi occupa di organizzare i turni, assegnare i compiti e monitorare  
 
     le prestazioni del personale infermieristico e assistenziale. 
 
     Gestisco le risorse: sono responsabile della corretta allocazione delle risorse materiali e      
 
     strumentali necessarie per l’assistenza. 
 
     Supervisione clinica: garantisco che le pratiche assistenziali rispettino gli standard    
  
     previsti  dalla normativa e dai protocolli sanitari. 
 
     Relazione con i pazienti e le famiglie: mi occupo di mediare tra le esigenze dei pazienti,   
  
     delle loro famiglie e le risorse della struttura. 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

  Conoscenza e facilità d'uso di computer con sistemi operativi microsoft Windows. 

 

 Conoscenza e facilità d'uso programmi di video scrittura e fogli di calcolo su base Microsoft office 

 

 ( Power Point – Word - Excel)  

 

 Utilizzo di strumenti di ricerca di informazioni tramite Internet.  
 

    Offic 

    Conoscenza e  
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

    Conoscenza elementare della musica,buona capacità di elaborazione computerizzate di       
   
   immagini e impaginazione. 

  

   

 

PATENTE O PATENTI  
 

 
 
 

   Patente B. 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 “chiunque rilascia dichiarazioni 

mendaci, forma atti falsi o ne fa uso nei casi previsti dal presente testo unico è punito ai sensi del codice penale e 

delle leggi speciali in materia”. 

Il sottoscritto, inoltre, autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03. 

 
 
 

  terapia intensive neonatali. 


