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Il danno segnalato riferisce alla rottura del pannello display, di seguito foto raffiguranti il danno: 

 

 

a) Costo servizio di manutenzione base asta 8.500,00 € 

b) Oneri della sicurezza 0,00 € 

TOTALE a) + b)  

 

Base asta presunta: 8.500,00 € oltre iva 

 

CARATTERISTICHE E PRESTAZIONI ESSENZIALI DEL SERVIZIO RICHIESTO. 

La Ditta aggiudicataria dovrà svolgere le proprie mansioni nel rispetto delle indicazioni contenute nel manuale d’uso e/o nel 

manuale di manutenzione del costruttore, obbligatori ai sensi delle direttive CEE, e tener conto del livello di criticità associato 

alle caratteristiche tecniche di ogni singola apparecchiatura oltre che all’ambiente sanitario e relativi impianti in cui è 

collocata, di modo da consentire di mantenere i massimi livelli prestazionali secondo le specifiche della Casa Costruttrice. L’ 

intervento di ripristino dovrà essere effettuato con disponibilità di parti di ricambio originali o di comprovata equivalenza 

secondo l’art 23 del Regolamento DM 2017/745. 

Nel caso delle apparecchiature acquisite o comunque messe in uso prima dell’entrata in vigore di tali direttive, per le quali 

non sia possibile reperire i manuali di cui sopra, la Ditta aggiudicataria dovrà osservare per analogia le indicazioni fornite per 

apparecchiature di identica classe dai costruttori o da associazioni riconosciute a livello internazionale. La presentazione 

dell’offerta da parte del concorrente vale come implicita dichiarazione di conoscenza delle apparecchiature oggetto della 

fornitura, complete di ogni componente ed accessorio inventariabile e non, della tecnologia di costruzione delle stesse e della 

capacità di mantenerle o riportarle in efficienza e in sicurezza per il paziente e l’operatore lasciando inalterate le iniziali 

caratteristiche costruttive, particolarmente per le apparecchiature con marchio CE.  

Il servizio di manutenzione richiesto comprende le seguenti prestazioni: 

• accertare la presenza di guasto o malfunzionamento di una apparecchiatura biomedica; 

• individuare la/e causa/e che hanno determinato il guasto; 

• adottare tutte le misure per garantire il ripristino delle condizioni normali di funzionamento; 

• Verificare il corretto funzionamento e TUTTO QUANTO PRESCRITTO DAL FABBRICANTE NEL MANUALE 

D’USO, con rilascio di rapporto tecnico attestante quanto richiesto. 



• eseguire una verifica finale di funzionamento e di sicurezza dell’apparecchiatura secondo quanto prescritto dalla CEI 

EN 62353 ovvero verifiche di sicurezza elettriche (Resistenza di terra di protezione; Correnti di dispersione 

apparecchio; Correnti di dispersione parte applicata; Resistenza di isolamento etc) con rilascio certificato taratura 

dell’analizzatore utilizzato); 

• Dettaglio (codice prodotto, marca, modello) dei pezzi di ricambio eventualmente utilizzati nel rapporto di lavoro 

conclusivo. 

Costituisce obbligo, da parte del Fornitore, rilasciare al termine della prestazione opportuno rapporto tecnico comprendente 

n. di protocollo e data dell’affidamento, data e ora di chiusura dei guasti parti sostituite, durata dei lavori di ripristino, ecc; 

Quando, per motivi tecnici, si renda necessario procedere alla riparazione di un’apparecchiatura e/o sue componenti presso 

il Laboratorio della stessa Ditta aggiudicataria, il trasporto dalla sede di impianto al Laboratorio e ritorno, sia esso sul 

territorio nazionale o estero, sarà sempre e comunque a rischio e pericolo della Ditta aggiudicataria e le spese relative, 

comprese quelle per l’imballo e la spedizione, saranno a suo carico. Le apparecchiature riparate presso i Laboratori della Ditta 

dovranno essere riconsegnate presso il reparto richiedente la riparazione a totale carico della ditta aggiudicataria. 

 

SOPRALLUOGO 

Le ditte partecipanti potranno effettuare un sopralluogo facoltativo preliminarmente alla stesura dell’offerta. Il sopralluogo è 

funzionale alla definizione dell’offerta da parte delle ditte, eventuali problemi inerenti all’esecuzione del servizio dovranno 

essere rilevati ed essere oggetto dell’offerta complessiva. Le richieste di sopralluogo dovranno pervenire tramite la 

piattaforma M.E.P.A. entro i termini di presentazione dei chiarimenti. 

Nel caso in cui la riparazione fosse impossibile, la Ditta Aggiudicataria dovrà fornire all'Amministrazione una dichiarazione 

scritta di "NON RIPARABILE” spiegando la motivazione di tale non riparabilità 

 

SOGGETTI AMMESSI ALLA PROCEDURA 

Sono ammessi alla gara gli operatori economici in possesso delle necessarie abilitazioni alla seguente categoria di 

beni/servizi: “Servizi di assistenza, manutenzione e riparazione per apparecchiature elettromedicali” 

Non è ammessa la partecipazione di concorrenti per i quali sussistano le cause di esclusione di cui all’art. 80 del Codice. 

 

 

Tabella Punteggio PUNTEGGIO 

DISCREZIONALE 

MASSIMO 

Caratteristiche servizio tecnico offerto (es. certificazioni qualità ditta in aggiunta a quelle richieste come 

minime nei requisiti tecnico professionali del disciplinare, formazione specialistica e professionale del 

personale impiegato, etc) 

 

30 

Controllo funzionale dei parametri di ventilazione - IEC 60601-2-12; SI=10 

NO=0 

Tempi di risoluzione garantito dall’ordinativo di fornitura: 

entro 30 giorni: 10 punti 

entro 20 giorni: 15 punti 

entro 15 giorni: 20 punti 

entro 10 giorni: 25 punti 

< 10 giorni: 30 punti 

 

30 

 

 


